(]
CI Otp dd Obrazac za podnosenje prigovora i pohvala

Podaci o podnositelju prigovora/pohvale*

Ime i prezime, OIB:

Naziv pravne osobe u Cije ime

se podnosi prigovor/pohvala,

OIB:

Broj ugovora o leasingu/police

osiguranja:

Adresa:

Broj telefona:

E-mail:

Nacin dostave odgovora: [ ] e-mailom [ ] postom

Opis/razlozi prigovora/pohvale*

*Potpis klijenta

Popunjava djelatnik OTP Leasinga d.d. (u slu€aju kada se obrazac predaje osobno):

Datum zaprimanja Ime i prezime djelatnika Potpis djelatnika

Popunjeni obrazac mozete:

- predati osobno djelatnicima OTP Leasinga d.d. u centrali Zagreb ili u podruznicama drustva
- poslati poStom na adresu: OTP Leasing d.d., Petrovaradinska ulica 1, 10000 Zagreb

- poslati e-mailom na adresu: otpleasing@otpleasing.hr ili

- poslati faksom na broj: +385 (0)1 6666 703

S postovanjem,
OTP Leasing d.d.

*Svojim potpisom izjavljujete da ste suglasni i upoznati da su nam Vasi osobni podaci potrebni radi Sto kvalitetnijeg rjeSavanja
VaSeg prigovora, odnosno radi evidentiranja pohvala te ¢e biti dostupni isklju¢ivo osobama u ¢ijoj je nadleznosti rijeSavanje
navedenog. U slu€aju da nam ne pruzite sve osobne podatke, postoji moguénost da neéemo moci postupiti po Vasem prigovoru.
OTP Leasing d.d. zadrzava pravo traziti klijenta dodatne podatke i dokumentaciju ukoliko je potrebno za rjeSavanje prigovora.
Podaci ¢e se ¢uvati godinu dana, odnosno iznimno i duze ako je to potrebno radi dovrSetka postupka rjeSavanja prigovora. Sve
ostale informacije u vezi VaSih prava u odnosu na obradu osobnih podataka mozZete naéi na nasSoj internetskoj stranici
www.otpleasing.hr.
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